
 
1 คู่มือส ำหรบักำรใหบ้รกิำร E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
2 คู่มือส ำหรบักำรใหบ้รกิำร E-Service 

ตัวอย่าง แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือจากประชาชน 

ขั้นตอนการขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ 

ท่านสามารถเข้าสู่ระบบกรอกข้อมูลยื่นแบบคำร้องออนไลน์ได้โดยเข้าสู่เว็บไซต์ของ
เทศบาล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.เข้าสู่เว็บไซต์ของเทศบาล www.tambonrae.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tambonrae.go.th/


 
3 คู่มือส ำหรบักำรใหบ้รกิำร E-Service 

2.เลือกเมนูบาร์ด้านบน เลือกเมนู บริการประชาชน        คลิกเลือกเมนูย่อย เมนูที่3 E-service  

 

3.เมื่อเลือกเมน ูE-service แลว้จะปรำกฏหนำ้เพจเว็บไซต ์(ตำมภำพดำ้นลำ่ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
4 คู่มือส ำหรบักำรใหบ้รกิำร E-Service 

4.จำกนัน้ใหเ้ลื่อน Scroll Bar ลงมำดำ้นลำ่ง จะปรำกฏเมนกูำรกรอกค ำรอ้งขอควำม

ช่วยเหลือจำกประชำชน ในดำ้นต่ำงๆ (ตำมภำพ ดำ้นลำ่ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.ใหเ้ลือกรบับรกิำรหวัขอ้ “ระบบสำธำรณปูโภค” 

 

- กรณีตอ้งยื่นแบบค ำรอ้งขอรบัควำมช่วยเหลือจำกประชำชน เช่น  

กำรขอน ำ้อปุโภค บรโิภค 

กำรซ่อมระบบประปำ หรือแจง้น ำ้ไม่ไหล 

กำรซ่อมระบบไฟฟ้ำสอ่งสว่ำง 

กำรตดัแต่งก่ิงไมแ้นวสำยไฟฟ้ำ 

เร่ืองอื่น ๆ เป็นตน้ 

 

 

 



 
5 คู่มือส ำหรบักำรใหบ้รกิำร E-Service 

 จำกนัน้ใหก้รอกขอ้มลูสว่นตวัของผูย้ื่นค ำรอ้ง หำกมีภำพถ่ำยประกอบค ำรอ้งสำมำรถ

ยื่นมำพรอ้มเพ่ือใหง้่ำยและสะดวกรวดเรว็ต่อกำรใหบ้รกิำรของท่ำน  

 

คลิ๊ก “ส่ง” หากไม่ด าเนินการระบบจะไม่ได้รับค าร้องของท่าน 

สามารถแนบไฟล ์หรือรูปภาพเพิ่มเติมไดท้ี ่ปุ่ ม 
“เพิ่มไฟล”์ 


