UsznidmAuIanuans
o o ot o o
a9 ulsurensuimaninensyraalszinleudssunn w.a.odon
e KKK KRR
sUIUMTUIMMINSNENSYARa azfeaiininug audilelunsy YUIUNTT Uas
AaNTumngy mumwmﬂiuma wazidlaluszilounguune wagdBn1suudiang ¢ mucﬂmiaism
mimmmqm ms‘lauma AsRALN MInausuSasIde navssdunanisUFinu nsideu
Fuvis Mmadeututuiiou nsadnvuaznislituaindums eliduluauianusunives
‘i%ﬁﬁu‘umLL‘VNi’\‘UEJ’]m’Wﬂﬂ‘VlEJIG]HLUUi”UUV\Uﬂﬂ@Maﬂﬂmﬁiiu LATNANSITUIAUIAVBINITUIMS
Aanistudlesdld nrsuImaninensyanauay giafunsaudiunisiftelfliyanaiiiininmg
ANLANNSOMNIZALL NG 09N ImEJEJ@manmammsssu‘lumsm%uums Usgnauffuidunisudneu
TfuimsuasufoRnu Welkausslenigadn aquﬁwammﬂmmwmﬂa

WINHIENITRAILNSZUUNITUIHITNTNEINTYAAR

.04An5UNATEEIUVBIAY HTrUUNITUINISIIUYAAA Afaududaszany
mmmsumaﬁﬁﬁﬁuuﬁgLmaiwmmwnﬂm ImEJL'Uuiv‘uw&m‘wanmiusmin%msmummmm

b.09AnsUNATDIAIUT DR mwuumsmmimuuﬂﬂawummmuau&J wasd
Usvavisnwuazyssavsna Tun1susmsau aunsaldninensyaaalunisuimswasdamsiiie

Usslowilgean Tnedanldireduyanaliiiuissay <o Y93UUTEIN 19T UTEINY

. 89ANTUNATDIEILTTDIRY muuumsuimimumﬂawm’lwmmmﬂguwu’m
53UNTH9 AlEFunIsarelouaINTIVNITUIMNTAIUNAL LAEIIVNITUTUITAIUNTAIAAILLHUNTT
nsranusunslLresdnsUnATeEILYBIRY .. been IFoniiussdniamuwasyszanina

cv:.?iqLa%u“lﬁqﬂmﬂﬂﬁ%’umi‘c'lnammﬁaﬁmmqﬂmmLLazizUUU%mimuqﬂﬂaLﬁa
nevavesulouesnanilunsudmanineinsyana Jajariuiinszuaumsuins niwensyanaly
Fusiney il

0.4l8UBATIY I PRRREE

Lwaauuauu’lumiﬂgumwumaawummmﬂmau,auaqﬂniu‘di“ammw “mem's’(m
wioslovnaadRuas it Tasn e ’Lumsfmumuamwmaq‘lmaLﬂsaumaumimmsﬂgumm WL
UsrAnsanlunsudmsuasianyaains saiaillasadrsesdnsuaziuviisodiediussdviam
deudmsdamsninensyanaliiiausdlonigagmirlugmsussgiiusisvesesdnseioly



w.ulsguremsusafiunanisufifnu
mﬂmammiﬂivmuwamiﬂg*ummmmwunmuwmmaamaL‘Uuﬁssw sty
muuiamaLLauﬂaﬂﬂﬁmawnmm'miwamsvwmmmmamiﬂg‘umm (KPI) 2t 18 v8999ANS
GkE mwmamuuaumﬂawaamﬂaaanuLquamwmaa naoAUUTLIIUNATARINAIUITORAY
mmmammumimmsmamsﬂgum']ummwumwuLLa“wuammwauﬂﬂamsuasm{]ﬂwmEmaq
peAnsotnivsydnsamuasyszdvinasoly

aulgunensdustusiessrusazinyltevesyaains

mmmﬂr;w"rmuﬂW‘iwun:rmLwﬁmaa&m@anaum‘lumws“mumw &/ lodde e
Fufl be fugnoy oedw lmuummwawivmﬂwanmmwnmnmﬁaﬁﬁmmwuﬂmumvﬂma
andnauszsh uagwinaudng efatadundnnsuuimefifuasfuadeshfunssngd
winemaAua gnitsUssduasminauge weviasuaus Sdldfmunlsuiegueeiusss
dwdunihnunarauaznineuiddifuumensuidainsnsitedueieshive e
Uiswqaﬁ’qﬁ

o.mBnthiluRsTIULAYASEE T

b.sidndiindd dednd geinuazsufinvey

o msEndevsslorivessmaniwieniuselomisaunu uagliiinaysslom]

Viutou

«.mstundaviiludsnigndes Wusssu uasgnngvune

enslismsuAUssrruiismmng) $65e1de waslidenUuun

®. mi‘[mauamfsmsLLnUivmwamamumu gndfes uarlidmoudeLiinads

o.M3YjsHadgVSYBNY SREIATEIY uﬂmmwiﬂsﬂaLLavmwaa‘ulﬂ

& mifasiiluszusuuszrulneduiinssamndnidnsaduuseg

= nstatiilundnassenivinuedadns

wasnsinenive Tnsanvdeulnuliudasseavaensdefudguas o ads
EJnL"ium'smw‘i'\ﬁm%ﬁ’aluumsmiﬁﬂiummﬂungmﬁﬂ Ao

&.MIANET swdumswiiluadisiunis

®. mﬁmsmmaqumnﬁuLsEJnimwa'dﬁﬂwumﬂﬂsummuwu@nmuamnmgwma
wieszideuimun

on. mimmmmmnmamumuLﬂummlmnmmmLawwnuﬂis‘mwmamama

FIUAUS
@ ANTNLANZIINNNULDY
uaummaﬂmmﬁ‘uﬁzy*suwumuwmimaﬂwl,t,nuﬂamﬂﬂuaanmmns AL
Ayl wLwﬂé‘lu‘*ﬁ"’udwnmammmuma’mmﬁ’ummLmLﬂumaaﬂwmanmuavuawmmmau‘lm

LY
a [

2491NN3ETANNAR WENAUBlTUEAWAUIARATUNENIMNANURINTIU

=b

UfuRL



-fn-

culguniswauypaing
umsﬁuuaqudqmmwwm'nswmnwﬂnaLwaqu'tmmwmmm‘lumsﬂgummu
othiailes mensdsyaainadtduniseunilundngnssingg 7 waaﬂﬂaacnuuwuwmmuﬂmns ns
aluayuliyransldfunisinurelussduiigetu Tnsfanuuasysadunayaainsid$uns
Aneunnireunasmiomsiineusy wmmwwmsﬂs"munamwgum'uu'lwwivawﬁmw sy

AHEN UG IR wariann ViulRsuimedynannsliiiduimiuasdlassuuuims
T1A1TEYAIN

eulvusmsarnuduiuduazgniunelussdng
mnmamuaus"lwmwd'\muamw'msvm'mqusms audnanImAuIa uaz
wunmummmannsvﬂunw'luamn‘s nuinadominislussfnsuuy b v (two  way
communication) tHe3uitsmufnitusineg wanusuuuAnsgmes thiaue wuadslwl q 18
asﬂaﬁi'sﬂﬂaqwunmu uazthuaildFuluuFulgamamemsduiivanusagnsuaunissineg Wi
sedvBnmnntusavanaSumahaudui (two of professionals) laenjaitiunisadfivamay

'Jouuss‘mmﬂni‘lmnﬂmwssmumuuasn'\svi"mu's'wﬁuaamﬁ

b.uTumumsﬁ’mmqmmw%n

mnmamuaus finsiaduadremuniung e¥gidds auamdiniia AINGN
uazAufiawslabifu oo Wesnwaud muddituesdng Tumsatusegele wavseleminey
wuiiery dnatadnismnanaendy erdaseds asduwandorlunsvhon muanududuuas
winzauulumuwhngmneimun esatuspunissiiudenssiieadermduiussus

nagws

o UFuugessuuungelumsvhau

bUSUUanmLRdeuAuaanstY wazamwwanderlunsvie

a.Ufulsasuuaiafinis nansuunufiey

a:.tJ%’UUqeniaemqmsﬁamsﬁmmw%msw%’wmniuq‘ué WasWRIUMINGINTYARR
MeazdsakuImemMIslumsauusuuleuedingm sanenasiiwuuiedsened

Fssmalvinsulnglneviatu

v o
Usenim i UM & NNTIAN WA lodom

(uas GULUTR T
usnAluRIsuans



wnasuuuTieysznentsaiiunismauleuienisuimsnuyaaa Yssdnlsulszana edon

a.WlBUNE3AT1ZRDNTINAY

fanssu

-
#IVIN

a.UdMIsnmdsnuliaenadosiunisialaguiulss
Tassasauazdnsidddvivmnan

. IR U R LNIIAINUATIMEN AU N TN

o finsiany Ussidiura waruiuusauny Snanideen U
othsiaiilanaztilugnis dmundiuau /s i
vi3oanLaue n.n.2.anauns 1w n1sUTulsiumie
Al ssumisigedu nmsveiiy
Sasmdsihsemy/minawdn Wy

BUIUNTNUNAUIARAE NI NIUIN
AonPde9fuNTSNY wariin1seAba1emnY
1951 iiiuSosay e

[

-ﬁmv‘h@jﬁammr’mwﬁﬂuwia321'18\1114

UUNT DU AUIALAE MINITUIS
aanrdadiun1sne wagiinisealgateniy
151 liviuSouas m@

w.ulsvismsssiunan1sujunaeu

RRRERH

v S
MIYIN

a.UfiRnuammdninsLa BN sUsTEuRan sU R
swmstieUssiiunansufiRnudmiuifeudulusou
YDINTNITUNAUIA AL NUNIUIN

b.KPI seAuyARaaenAdaIiuannsgIUivLaf LY
uazsuusaznes /dn iermunduienldlunns
fdonyanafiivinee vioaussausga i
aufnvtluondn wezduleulrlunsimuasesy
cﬁ%mﬁa‘lﬁqﬁu

o wansUsERIUTF Ao UNAILANAN LAY
JaawunansuiiRinuvemitnauldegedniaunasd
UseAvsnm eliussneunsuSuusmasimunannn
uvestnswnslusiassiuriawasidunsdaaiunie
Huusagslaninnumaunalijifeuegadis
ANANINTALAS LT UAUMENAIY

HoufuRnuussmameuasiiuaus 3oq
nannusIkazIsN1sUTERUNANMSU{UR
smsiieUseiiunanisujoRnundnay
wAUTaLarHINMudN

-wadugVEn U IR luluuUTEuNANTS
UgjuRau

-WadugnsmuFTInluluuUTTEUNANTS
UjjuRau




a.ulguenIsauEiuTIEsTINLAL NI ITBYRIYAAINS

Aanssy

1
v o

FIVIN

a.WAUIEMUALIIUTENA UlUIEAMEITULAZITLTTIN

. uunsiESNAsITEANEIIY A3esTINLasATUBY
MIYIIAVAUIAAIUALS
o, NMITIMAINTTUNINTEANS AU

AN URNUAMIEAMGTINULALATEETTN
aa o da A a wa e o/
f3ndiin?d WidenUus wagiidelunns
UfjURau
a59dndrlinuazetoslunsuiasnunis
yaminhnukazninnudelviiinusssy
rinnumaakasninudelate U ia
mundnsssy Inlanedla

<ulsugmMsiauIyAaIng

Avngsu

T

o Srulusalalunsudmsauyaraiinsneuns doya
T IUNTUIIINUYARaag1TaNg @100
asraaeuls wan1sUssilulnusemdesnalnme
watuayuliyaanslisunsinelussduiigadu
a.finsduasuypainsidriunsineusy

“hifidesosiuuvasynains

-AUATIMTN A8
' ¢ a d o v
AT NISUSEIUMLARIMUAL

d:.u‘lﬂman'ﬁa%"mﬂmué'uﬁuéuazgnﬁ’uma"luaqﬁni

Aanssy

L etTel)

o.fiMsdngunsallunsauuasnssuIumsinnu
Wwihiiduiusduugiitesnnsamuazeanluns
UfURnulituypains

v Aausygamtinaumaua Weliyaainsludeinldle
foreusuuzmudsiurasnaulymauassalunis
UfRemuiloatumsseniunuinuasudlolgmsuiu
msa¥emnuduiusaalusadng
a.m3smnsenulalunisdismdemsuiiauvie
Aanssulussdnsuazmsvhauduiiy

a a af al Vo ¢ o
winafiauianelanlasugunsaldnuae
azmntun1sufuRau

‘anaudaudanazlymnisufianisiu
BIANT

“AnA LAl uBIANS




p.ulsurgn1sHAIAMA AN

nanssu Fail¥a
adnsdaasunsnsaguainysedt Iiunwinam ypansianuianelanasiiguainsrsnie
NAUE udauss
b winumAualasuansaTaansainwmeuna -yransiinaufienela

wiineeusiesii
mwinumaaldfudviataininiefumsinuwes | yaansiianufianela
YA
entnnumaualdiuavsaiainsideandidiures | -yaansiiamdanels
drsmnsdniiesiiv
¢fimsdananssa @ a. Tumsufuupanmwndenns | -ysansiiariianelaluaniwuwandonnis
e avondasnde Yhauiiazeiauazasnde




