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ค าน า 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้รับเป็นหน่วยงานกลาง      
เพ่ือด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่  
อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ตามภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 4 งาน ได้แก่ (1) งานด้านการศึกษา    
(2) งานด้านสาธารณสุข (3) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (4) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 ด้าน ตามตัวชี้วัดที่ 1 ในมิติ ที่ 2 (มิติด้านคุณภาพการให้บริการ) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
(3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ (4) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการปรับปรุง
แก้ไขภารกิจของหน่วยงานให้ดีขึ้น นอกจากนั้นยังมีส่วนในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ
ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 อีกทางหนึ่งด้วย 

คณะท างานได้ด าเนินการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักวิชาการ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว          
จึงรายงานผลให้ทราบเพ่ือน าไปประกอบรายงานขอรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติราชการ และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการประชาชนในปีงบประมาณต่อไป อนึ่งรายงาน
ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร และได้รับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ พร้อมค าแนะน าที่เป็นประโยชน์จากผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร คณะท างานใคร่ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญ 
การปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดขึ้นจากแนวคิดการจัดกระบวนการปกครองที่ส่งเสริมให้ท้องถิ่น     

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและด าเนินการปกครอง อันเป็นรากฐานการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งท าให้ประชาชนรู้สึกมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตน (ประหยัด หงส์ทองค า และ
อนันต์ เกตุวงศ์, 2524) การปกครองส่วนท้องถิ่น จัดเป็นรูปแบบการปกครองที่จ าเป็นและมีความส าคัญ 
ทางการเมืองระดับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในทางทฤษฎี  
และแนวความคิดทางการปกครอง จะเห็นได้ว่ารัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น 
(Plano et al., 1973) ย่อมมีภาระหน้าที่อย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข 
และความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต (Well Being) รวมถึงความมั่นคงแห่งชาติ ทั้งทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) แต่เป็นไปไม่ได้ที่รัฐบาลจะดูแลและจัดท าบริการให้กับประชาชน
ได้อย่างทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เนื่องจากปัญหาความล่าช้าในการด าเนินงาน การที่ไม่สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของแต่ละชุมชนได้ ข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือ
เจ้าหน้าที่ด าเนินงานให้ทั่วถึงได้ เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามี     
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ ความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความ
ประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ จึงส่งผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและความส าคัญเกิดข้ึน 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครอง       
ของรัฐบาล ในการรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน ซึ่งยึดหลักการกระจายอ านาจการ
ปกครอง และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  
ซึ่งสามารถสรุปความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น ได้ดังนี้ (ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2518; ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539)                
   1) การปกครองท้องถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครอง
ท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกมีส่ วนร่วมในการ
ปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่
อ าศั ย อันจะน ามาซึ่ ง ค ว ามศรั ทธ า เ ลื่ อม ใส ใน ระบอบการปกครอ งประชาธิ ป ไตย ใน ที่ สุ ด    
   2) การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self Government) 
ซ่ึงเป็นหวัใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่ง การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอัน
เกิดจากค าสั่งเบื้องบน แต่เป็นการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง โดยผู้บริหารท้องถิ่นที่ผ่านการ
เลือกตั้งมาเพ่ือให้รับผิดชอบการบริหารท้องถิ่น ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ยังต้อง
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนด้วยวิถีทางของประชาธิปไตย ด้วยการที่ประชาชนออกเสียงประชามติ 
(Reference) อีกทั้งประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) จากกระบวนการนี้ สามารถส่งผลให้ประชาชน
เกิดความส านึกถึงบทบาท และความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่น รวมถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงปัญหา 
และแก้ไขปัญหาท้องถิ่นของตนโดยทั้งสิ้น  

3) การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการกระจาย
อ านาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ขณะที่แต่ละท้องถิ่นย่อม    
มีปัญหา และความต้องการที่แตกต่างกัน ประชาชนจึงเป็นผู้มีความเหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น      
ในท้องถิ่นของตนมากที่สุด กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่น และส่งผลกระทบต่อประเทศ          
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โดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการดังกล่าวด้วยตนเอง ทั้งนี ้การแบ่งเบา
ภาระดังกล่าวท าให้รัฐบาลมีเวลาด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญ หรือกิจการที่ใหญ่ระดับชาติ อันเป็นประโยชน์
ต่อประเทศชาติโดยภาพรวม และมีความคล่องตัวในการด าเนินงานของรัฐบาลมากขึ้น  

4) การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองตอบต่อความต้องการของท้องถิ่นได้ตรงตามเป้าหมาย 
และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแต่ละท้องถิ่นมีบริบทที่แตกต่างกัน อาทิเช่น สภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร 
ประชาชน ความต้องการ และปัญหาท้องถิ่น เป็นต้น ดังนั้นผู้ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาท้องถิ่นได้อย่างถูก
จุด และสอดคล้องต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น คือ หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น นั้นเอง  

5) การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง  และการบริหารของประเทศ          
ในอนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง และการ
สนับสนุน จากประชาชนในท้องถิ่น อันเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และเป็นการฝึกฝน
ทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย  

6) การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงพา
ตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  
 จากแนวคิดของการกระจายอ านาจของท้องถิ่นไปสู่ประชาชนให้มากที่สุด โดยผ่านการบริการ
ภายใต้การจัดการของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการให้บริการถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะส่งผล   
ให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้นได้ โดยการบริการจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานท้องถิ่น 
กับประชาชน หากมีการบริการที่ดีย่อมส่งผลให้ผู้รับบริการ หรือประชาชนมีความพึงพอใจ และทัศนคติที่ดี
ต่อเจ้าหน้าที่ และหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น เพ่ือการวัดผลการปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชน และ
วางแผนการพัฒนาชุมชนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนส านักงานเทศบาลต าบลแร่ จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการให้บริการ และได้มอบหมายให้คณะผู้วิจัยในนามของสถาบันศึกษาระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ รวมถึงเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้ใช้บริการต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัย 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการบริหารจัดการโดยให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม     
ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งผู้บริหารจะได้มาจากการคัดเลือกของประชาชนในชุมชน และมีการจัดตั้งบุคลากร   
ในหน่วยงานขึ้นมาให้บริการแก่ประชาชน ดังนั้นการบริการที่ดีเป็นหนึ่ งปัจจัยที่แสดงถึงประสิทธิภาพการ
ท างานของหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ทราบถึงผลของการบริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ 
จึงมีความต้องการศึกษาผลของการให้บริการต่อผู้รับบริการในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาล 
ต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
เทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การจัดการปกครองท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับบุคคลหลายฝ่ายในชุมชน หากแต่การปกครองและ
บริหารจัดการจะมีประสิทธิภาพต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของการปกครอง คือ การบริการที่ดี ดังนั้น เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาการให้บริการที่ดีต่อสมาชิก     
ในชุมชนเทศบาลต าบลแร่ จึงก าหนดขอบเขตของการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจในการรับบริการ 
และปัญหาที่พบในการบริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอ
พังโคน จังหวัดสกลนคร ตามภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 4 งาน ได้แก่  

1. ด้านการศึกษา 
2. ด้านสาธารณสุข 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
4. ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

 และมีกรอบการประเมิน 4 ด้าน ตามตัวชี้วัดที่ 1 ในมิติที่ 2 (มิติด้านคุณภาพการให้บริการ) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
  2. ด้านความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
  3. ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  4. ด้านความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
 การศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
เทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในปีงบประมาณ 2563 โดยก าหนดเวลาในการด าเนินการ
ศึกษา ตั้งแตว่ันที่ 25 สิงหาคม – 23 ตุลาคม 2563 
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
 ก าหนดขอบเขตการศึกษาจากประชากร ซึ่งเป็นประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานเอกชน   
ที่ได้รับบริการหรือติดต่อราชการกับส านักงานเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร               
ในปีงบประมาณ 2563 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)    
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนเท่ากับร้อยละ 10 จ านวน กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ  400 
คน  

1.4 หน่วยงำนผู้รับผิดชอบโครงกำร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

1.5 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผลจากการศึกษา สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาระบบการบริหารจัดการ       
ในด้านการให้บริการแก่ประชาชนของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 4 

 

 2. ผลจากการศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
อ่ืน โดยการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้มาใช้บริการต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 การบริการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารและการปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ในปี     
งบประมาณ 2563 เพ่ือศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรปกครองท้องถิ่นและส ำนักงำนเทศบำลต ำบล 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรปกครองท้องถิ่น 
การสร้างประชาธิปไตย หรือการพัฒนาการเมืองที่มั่นคงและยั่งยืน ต้องเริ่มด้วยการสร้าง

ประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่นให้มั่นคง จึงขยายผลไปสู่ระดับประเทศ ดังนั้นการปกครองท้องถิ่นจึงมี
บทบาทในการพัฒนาประชาธิปไตยระดับชาติ เพราะจะท าให้เกิดการพัฒนาการเมืองในวงกว้าง ซึ่งในที่สุด
แล้วจะน าไปสู่ความเข้าใจการเมืองระดับชาติโดยง่าย 
 1. ควำมหมำยของกำรปกครองท้องถิ่น 
 ความหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้มากมาย โดยส่วน
ใหญ่แล้วค านิยามเหล่านั้นล้วนมีหลักการส าคัญที่คล้ายคลึงกัน หากแต่มีความต่างกันในส านวนที่ใช้การ
อธิบายและรายละเอียดปลีกย่อย ซึ่งสามารถพิจารณาได้ ดังนี้ 
 นิยามการปกครองของ Holloway (1959) อธิบายว่าการปกครองท้องถิ่น หมายถึง องค์การที่มี
อาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว้ มีอ านาจการปกครองตนเอง และมีสภาพท้องถิ่น        
ที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
  นิยามการปกครองของ Wit (1967) กล่าวว่าการปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลกลาง 
ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปสู่หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มี
อ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่นตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจ
การปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน            
โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน ดังนั้นการบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง 
อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลางมีอ านาจ
ในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอ านาจของตน 
 นิยามการปกครองท้องถิ่นของ Mongtagu (1984) กล่าวว่าการปกครองท้องถิ่น หมายถึง      
การปกครองซึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มีมาจากการเลือกตั้งโดยอิสระพร้อมความรับผิดชอบ ซึ่งตน
สามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งนี้
หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นรัฐ
อิสระใหม่แต่อย่างใด 
 นิยามการปกครองท้องถิ่นของอุทัย หิรัญโต (2523) คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้
ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินกิจกรรมบางอย่าง  โดยด าเนินการกันเอง   
เพ่ือบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชน
เลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่ รัฐบาลต้องควบคุมด้วย
วิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่ง
ที่รัฐท าให้เกิดข้ึน 
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โกวิทย์ พวงงาม (2546) ได้รวบรวมนิยามต่าง ๆ และประมวลได้เป็นหลักการปกครอง
ท้องถิ่น โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  

1.  การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความ
เจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดของพ้ืนที่  เช่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นของไทย จัดเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบลและเมืองพัทยา 

2.  หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปและไม่มี
ขอบเขตของการใช้อ านาจ หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นจะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตย อันเป็นผลเสียต่อ
ความมั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นนั้นมีขอบเขตที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและ
ความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจาย
อ านาจให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับใดจึงจะเหมาะสม 

3.  หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) โดยด าเนินการ
ปกครองตนเอง ซ่ึงสิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กรปกครองท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และเพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น 
เทศบัญญัติ ข้อบังคับสุขาภิบาล เป็นต้น 

2) สิทธิอันเป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ 

4.  มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของท้องถิ่น  
จัดแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์กรฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบ
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติหรือในแบบมหานคร     
คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหารสภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติ
บัญญัติ เป็นต้น 

5.  ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น จากแนวความคิดที่ว่า
ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่น จึงจ าเป็นต้องมีบุคคลในท้องถิ่นมาบริหารงานเพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และความต้องการ
ของชุมชน โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกให้ประชาชน      
ในท้องถิ่นเข้าใจในระบบกลไกของประชาธิปไตยอย่างแท้จริงอีกด้วย 

1.  องค์ประกอบกำรปกครองท้องถิ่น 
        อุทัย  หิรัญโต (2523) กล่าวว่า ระบบการปกครองท้องถิ่ นจะต้องประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 8 ประการ คือ 
        1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความถึง ประเทศใดที่ท าการก าหนดเรื่อง
การปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเข้มแข็งกว่า     
การปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดง     
ให้เห็นว่าประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
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2. พ้ืนที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดพ้ืนที่และ
ระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการเช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ   
และความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มีกฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นที่ และระดับของหน่วย          
การปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับขนาด        
ของพ้ืนที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติโดยองค์การอาหารและเกษตร แห่งสหประชาชาติ (FAO) 
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม 
(Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่า หน่วยการปกครองท้องถิ่นท่ีสามารถให้บริการและบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพได้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืนที่จะต้องพิจารณาด้วย                   
เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได้ และบุคลากร เป็นต้น 

3. การกระจายอ านาจและหน้าที่การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมือง และการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

4. องค์การนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แห่งชาติมีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับควบคุมให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5. การเลือกตั้งสมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชน    
ในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 

6. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ        
ภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชา        
ของหน่วยงานทางราชการ 

7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้การจัดเก็บภาษีตามขอบเขต    
ที่กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บเพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุบ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า
ต่อไป 

8. การควบคุมดูแลของรัฐเมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐ   
เพ่ือประโยชน์และความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของหน่วย
การปกครองท้องถิ่นนั้นทั้งนี้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่แต่คงหมายถึง เฉพาะอิสระในการด าเนินการ
เท่านั้น มิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย รัฐจึงต้องสงวนอ านาจในการควบคุมดูแลให้คงไว้ 

  2. ควำมส ำคัญของกำรปกครองท้องถิ่น 
      โกวิทย์  พวงงาม (2546) กล่าวถึง ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี้ 
                      1. การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็น
สถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิ และหน้าที่
พลเมือง อันจะน ามาสู่ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย 
   2. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
   3. การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง ท าให้ประชาชนเกิดส านึกใน
ความส าคัญของตนเองที่มีต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหา
ของท้องถิ่นของตน 
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4.  การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย     
และมีประสิทธิภาพ 

5.  การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง และผู้น าในการบริหาร
ประเทศในอนาคต 

6.  การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 

  3. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยกำรปกครองท้องถิ่น 
โกวิทย์ พวงงาม (2546) ได้กล่าวถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่น 

ควรพิจารณาถึง ก าลังเงิน ก าลังงบประมาณ ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
และหน้าที่ความรับผิดชอบควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระหรือเป็น
นโยบายซึ่งรัฐบาลต้องการความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งประเทศก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่นด าเนินการ เช่น 
งานทะเบียนที่ดิน การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นต้น การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นด าเนินการมีข้อพิจารณา ดังนี้ 

1. เป็นงานที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการอ านวยความ
สะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การจัดท าถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะการก าจัด
ขยะมูลฝอย เป็นต้น 

2. เป็นงานที่เกี่ยวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง เป็นต้น 
3. เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ด้านนี้มีความส าคัญต่อประชาชนในท้องถิ่นมาก       

เช่น การจัดให้มีหน่วยบริการทางสาธารณสุข จัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นต้น  
4. เป็นงานที่เกี่ยวกับการพาณิชย์ท้องถิ่นเป็นงานที่หากปล่อยให้ประชาชนด าเนินการเอง 

อาจไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจึงจัดให้มีโรงรับจ าน า การจัดตลาดและงานต่าง ๆ ที่มีรายได้ โดยสามารถเรียก
ค่าบริการจากประชาชน  

ดังนั้นจึงสามารถกล่าวโดยสรุป การปกครองส่วนท้องถิ่นหมายถึง การปกครองที่รัฐบาล
กลางมอบอ านาจ ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ด าเนินการปกครองกันเอง โดยสภาท้องถิ่นที่สมาชิกมาจากการ
เลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น มีงบประมาณเป็นของตนเอง มีอาณาเขตในการปกครองที่แน่นอน         
มีอ านาจอิสระในการบริหารงานภายใต้การควบคุมดูแลจากรัฐบาลกลางตามที่กฎหมายก าหนด 
 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับส ำนักงำนเทศบำลต ำบล 
    1. เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไป
เทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาลต าบล
กระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล   
พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซึ่ง
ประกอบด้วยสมาชิก จ านวน 12 คน ที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ 
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 
  2. เทศบาลต าบลมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนน      
และท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอัน
ดีในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตามสมควร 
  3. เทศบาลต าบลโดยทั่วไปมีชื่อตามต าบลที่เทศบาลตั้งอยู่ แต่ก็มีหลายแห่ง (ส่วนใหญ่จะ
เป็นเทศบาลต าบลที่ได้รับการยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาล) ที่ไม่ได้ใช้ชื่อของต าบลหรืออ าเภอที่ตั้งเทศบาล
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เป็นชื่อ เช่น เทศบาลต าบล กม.5 ที่ตั้งอยู่ในต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ นอกจากนี้ เทศบาลต าบลแห่งหนึ่ง ๆ อาจมีเขตครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลอันเป็นที่ตั้งเทศบาล
แห่งนั้นทั้งต าบลหรือครอบคลุมพ้ืนที่เพียงบางส่วนของต าบล ส่วนพื้นที่ต าบลเดียวกันซึ่งอยู่นอกเขตเทศบาล
นั้น จะอยู่ในความดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบล (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่างส าหรับพ้ืนที่
ชนบท) หรือบางครั้งเขตเทศบาลยังอาจครอบคลุมไปถึงพ้ืนที่บางส่วนหรือทั้งหมดของต าบลอ่ืนที่อยู่
ข้างเคียงก็ได ้
  4. หากท้องถิ่นที่เป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมี
รายได้พอควร อาจได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมือง (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับเมืองขนาด
กลาง) ซึ่งจะมีอ านาจหน้าที่และความเป็นอิสระมากขึ้น และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมือง
ที่ขยายตัวโดยยุบองค์การบริหารส่วนต าบลข้างเคียงที่กลายสภาพจากชนบทเป็นเมืองเข้ามารวมด้วยแต่ทั้งนี้ 
ต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนที่อยู่ในท้องที่นั้น ๆ (เทศบาลต าบล https://th.wikipedia.org/wiki/ 
สืบค้นเมื่อวันที่ 13 กันยายน 2563) 
  นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดบทบาทของเทศบาลในฐานะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีนักวิชาการได้กล่าวไว้ ดังนี้   
  1) ปธาน สุวรรณมงคล (2540) ได้กล่าวถึงบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยทั่วไปประเทศต่าง ๆ ว่ามีบทบาทที่แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
แต่โดยทั่วไปแล้วในการท าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทส าคัญ 5 เรื่อง ดังนี้  
  2) บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาการเมืองในฐานะที่การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสถาบัน
ทางการเมืองอย่างหนึ่ง จึงต้องมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย  
  3) บทบาทในการบริหารจัดการให้มีการบริการสาธารณะ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในฐานะที่เป็นองค์กรที่รับมอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีหน้าที่      
ในการจัดให้มีการบริการสาธารณะที่จ าเป็นแก่ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น อาทิ เช่น ชุมชนเมืองจะต้องการบริการ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน อันได้แก่ ไฟฟ้า น้ าประปา การเคหะ การขนส่งมวลชน ในขณะที่ชนบทต้องการ
เกี่ยวกับการสร้างถนนหนทาง โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ รวมไปถึงการส่งเสริมด้านอาชีพ การสร้างรายได้การ
จัดการศึกษาและสาธารณสุขเป็นต้น 
  4) บทบาทในการกระตุ้นการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญ     
ในการระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน และกระตุ้นให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาไปในทิ ศทางที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่นร่วมกันก าหนด โดยเฉพาะการกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยเป็นผู้สร้างบรรยากาศในการลงทุนจากภายนอก เช่น การสร้างระบบ
เครือข่ายถนนที่เชื่อมต่อกับถนนสายหลักการพัฒนาแหล่งน้ าให้เกิดการอุปภคและการบริโภคที่เพียงพอ 
การพัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่นที่ต้องรองรับการลงทุนจากภายนอก หรือส่งเสริมให้เกิดรายได้แก่
ประชาชนรวมถึงการกระตุ้นให้เกิดการน าความรู้  และภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น
ตนเอง เป็นต้น               
  5) บทบาทในการประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมิได้เป็นอิสระจากการปกครอง
ตัวเองโดยสมบูรณ์ ในทางตรงกันข้ามกลับจะต้องเป็นตัวประสานให้นโยบายของรัฐบาลกลาง เนื่องจากเห็น
ว่าเป็นองค์กรของท้องถิ่น ซึ่งมีความใกล้ชิดกับปัญหาสามารถตอบสนองคนในท้องถิ่นได้ เช่น นโยบายหนึ่ง
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ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่รัฐบาลกลางต้องการให้เป็นหนึ่งในนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนและการเกิดการ
สร้างงานสร้างรายได้ของคนในท้องถิ่นเป็นต้น 
  6) บทบาทในการคุ้มครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องมีบทบาทในการคุ้มครอง
ปกป้องสิทธิเสรีภาพของประชาชนในพื้นท่ีการดูแลเด็กเล็ก ผู้สูงวัย ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นต้น 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
2.2.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย 
ดังนี้ จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ลักขณาสิริรัตนพลกุล (2541) ได้ให้ความหมาย พึงพอใจ หมายถึง การบรรลุถึงความ
ต้องการหรือปรารถนาให้เกิดความอ่ิมใจ การบรรลุถึงข้อก าหนด หรือสิ่งจ าเป็น                                

เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2540) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นภาวะของความ
พอใจ หรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคน ๆ 
หนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจและไม่พอใจ” 

สุวรรณาลีละเศรษฐกุล (2541) ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวก เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้มีความสุข ความสุขนี้ เป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขทางบวก
เพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุ คคล
มากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความ       
พึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 

ผู้ศึกษาเห็นว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกัน       
รู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ทั้งร่างกายและจิตใจเป็นความรู้สึกพอใจ หรือยินดี    
ที่ได้รับในการให้บริการ ถ้าผู้ให้บริการได้รับรู้สิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังและต้องการ และถ้าสามารถสนอง
ความต้องการนั้นได้ก็จะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
นอกจากเน้นคุณภาพงานแล้ว ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงเช่นเดียวกัน 

ทฤษฎีแสวงหาความพอใจ (สมปอง จันทรี, 2540) ทฤษฎีกล่าวว่า บุคคลพอใจจะกระท า
สิ่งใด ๆ ที่ให้ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก อาจแบ่ง
ประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษย์โดยธรรมชาติแล้วต้องแสวงหาความสุขส่วนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใด ๆ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะต้องเป็นธรรมชาติ       
ของมนุษย์เสมอไป 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/ความพึงพอใจ
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   3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุข เพ่ือประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ และจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์นี้ผู้หนึ่ง
ด้วย 

นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กล่าวว่า คนถูกจูงใจให้กระท าเนื่องมาจากการกระท านั้น ๆ 
จะท าให้คนได้รับความพอใจ อารมณ์จึงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม 
 

ปัจจัยหลักในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกิดจากประสบการณ์จากการใช้บริการแล้วประทับใจ     

เกินกว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้ความพึงพอใจส าหรับการบริการนั้นสร้างได้ยากกว่าสินค้า เนื่องมาจาก
คุณภาพของสินค้าเป็นสิ่งที่พัฒนามา แล้วอยู่นิ่งไม่เปลี่ยนแปลง แต่คุณภาพการบริการขึ้นกับพนักงาน      
ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์และตามสถานการณ์ต่าง ๆ หรือลูกค้าที่มาใช้บริการบางรายอาจจะมีความ
ต้องการเฉพาะที่มากเกินความต้องการที่พนักงานจะให้บริการได้อย่างเต็มที่ จึงท าให้เกิดความไม่พอใจ 
ดังนั้น ปัจจัยหลักในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ มี 3 ประการ ดังนี้ 

1. ผู้รับบริการ 
    ผู้รับบริการมีความต้องการ และความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่างกันไปในแต่  

ละคน รวมทั้งความต้องการนั้นยังเปลี่ยนไปส าหรับการบริการแต่ละครั้ง เช่น คนที่เคยนวดแผนโบราณ    
ในครั้งแรกย่อมต้องการการนวดที่ไม่แรงนัก แต่การนวดครั้งต่อไปต้องการความแรงมากขึ้น ลูกค้า            
ไม่สามารถบอกได้ว่าต้องการแรงเพียงใด บอกได้เพียงว่านวดก าลังดีหรือหนักไป 

นอกจากนี้ อารมณ์หรือลักษณะเฉพาะลูกค้าย่อมมีผลต่อความพึงพอใจของตน         
หากลูกค้าอารมณ์ไม่ดี แม้ว่าพนักงานในร้านอาหารจะให้บริการต้อนรับดีเพียงใด ลูกค้าย่อมบอกว่า        
การบริการยังไม่ประทับใจนัก หรือหากลูกค้ามีมาตรฐานในการได้รับบริการสูงมาก มีความต้องการเฉพาะ
มากมาย เช่น ต้องการทรงผมเหมือน เมทินี กิ่งโพยม ท าไฮไลต์ให้สวยเหมือนดาราต่างประทศ ให้ผมยาว
พอประมาณ และให้มีหางเต่า โดยต้องซอยด้วยกรรไกรที่คมมากเท่านั้น ความประทับใจย่อมเกิดได้ยากกว่า
ลูกค้าท่ีมีความต้องการไม่มากนัก 

2. ผู้ให้บริการ 
    ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในด้านกาย        

และอารมณ์ในขณะที่ให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน สิ่งหนึ่งที่นักการตลาด  
ต้องท าการจัดเลือกพนักงานจะต้องท าอย่างรอบคอบ ต้องมีการวัดทัศนคติของผู้ให้บริการ ต้องศึกษาถึง
สภาพครอบครัว ต้องให้พนักงานท างานเป็นทีมที่พร้อมจะช่วยเหลือกันตลอดเวลา ต้องสร้างความสามัคคี        
ต้องฝึกอบรมสร้างความมุ่งมั่นในการให้บริการให้เกิดในหัวใจ หรืออาจจะต้องลองให้พนักงานไปทดลองใช้
บริการของธุรกิจคู่แข่ง 

3. สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 
   สิ่งแวดล้อมอ่ืนที่ส่งผลความพึงพอใจในการบริการ ตัวอย่างเช่น อากาศ แสงแดด เก้าอ้ี 

โต๊ะ ล็อบบี้ เป็นต้น โดยสิ่งเหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอย่างมาก ลูกค้าที่มารับประทาน
อาหารกลางวันอย่างเอร็ดอร่อย แต่พอไปเข้าห้องน้ าพบว่าห้องน้ าสกปรกมาก หรือหากเดินผ่านและมองที่
พ้ืนครัวเห็นเป็นน้ าคร าก็ย่อมสร้างความไม่ประทับใจได้ทันที อาจจะถึงขั้นไม่มาใช้บริการอีกต่อไป อากาศ
ร้อน หรือหนาวเกินไปย่อมท าให้ลูกค้าที่นั่งอยู่ในโรงภาพยนตร์รู้สึกไม่สบายตัวได้ ในที่สุดย่อมมีผลต่อความ
พึงพอใจ 
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   ความพึงพอใจของลูกค้าส่วนหนึ่งยังมีผลมาจากจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการมากเกินไป 
แถวที่ยาวเหยียดของธนาคารในวันศุกร์ย่อมสร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจ าเป็นต้องใช้บริการ   
หากแต่ธนาคารใดไม่มีการปรับปรุงเรื่องการลดอิทธิพลจากผลกระทบของจ านวนลูกค้าที่มีมากจนเกิดไปท า
ให้เกิดความไม่น่าใช้บริการ เนื่องจากการรอนานจนเกินไป ย่อมมีผลต่อความไม่พอใจของลูกค้าที่มาใช้
บริการด้วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าประจ า 

 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

  ประกายดาว ด ารงพันธ์ (2536) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก 
เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก
อ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีซับซ้อน และมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ   

วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าวว่า ความพึงพอใจ มีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง       
ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ที่ใดย่อมมีความต้องการขั้นพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 

พิทักษ์ ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า    
หรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทาง   
ของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ต่อสิ่งเร้า    
     ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้มีการสรุปว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็นเครื่องมือ
บ่งชี้ถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท างานมี 3 ประการ คือ 
  1. ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้อง    
กับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลา ในการท างาน 
การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น 
        2. ปัจจัยด้านงาน (factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการท างาน ฐานะ
ทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้าน และท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น 
    3. ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by management) ได้แก่ ความมั่นคง   
ในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน เพ่ือนร่วมงาน 
ความรับผิด การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร การนิเทศงาน เป็นต้น 

  2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
   Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ซ่ึงมนุษย์มคีวามต้องแตกต่างกัน ความต้องการบางอย่าง เป็นความ
ต้องการทางชีววิทยา (biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือ ความล าบาก
บางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา  (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ 
(recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่
อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการ
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กระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี
ของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
      อับราฮัม มาสโลว์ (A.H. Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดย

ความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
ปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของ
มาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด       
ทฤษฎีของ มาสโลว์ ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 

1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า     
ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน 
1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว 

ความนับถือและสถานะทางสังคม 
1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ

ต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ 
บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรก

ก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้ นให้บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก  
(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่อง   
จากผู้อ่ืน หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความ
พึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป 

 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 

 ซิกมันด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทาง
จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่ าง              
สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึ งมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์       
อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 

ชาริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจ  
จะกระท าสิ่งใด ๆ ที่ให้มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความ
ยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความ     
พึงพอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใด ๆ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์
เสมอไป 
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3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุขเพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้หนึ่ง
ด้วย 

2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชนะดา วีระพันธ์ (2554) ศึกษาวิจัยถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่าอ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา และอาชีพของผู้ที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล บ้านเก่า จ านวน 
184 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในวิเครา ะห์ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติ t - test 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้สถิติ One - way ANOVA และทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคาร
สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่ งมั่นในการปฏิบัติงานผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอ
พานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ    
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่าอ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีไม่แตกต่างกัน 

 แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (2553) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอ าเภอยี่งอ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 396 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น จากประชากรทั้งหมด 38,032 คน โดยใช้แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 0.96 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอ าเภอ 
ยี่งอ ทั้ง 8 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ที่มีเพศ อายุ รายได้ 
และระดับการศึกษาต่างกัน พบว่ากลุ่มอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05  
 สุกัญญา มีแก้ว (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ         
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอ   
ท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
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ประชาชน จ านวน 400 คน ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t - test, F - test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านอาคาร/สถานที่ ด้านพนักงาน ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช้บริการ ต่างกันท าให้ความพึง
พอใจของประชาชนในการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สิริโสม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2553) ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่มีส่วนได้เสียต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย จ านวน 100 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล สถิตที่ใช้คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจรายด้านของผู้ที่มีส่วนได้เสียที่มีความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการต่อประชาชนของเทศบาลต าบลเวียงพางค า 3 อันดับแรก คือ 1) การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 2) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน 3) การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน ความพึงพอใจที่ได้รับเท่ากับ X = 6.07, 6.05 และ 6.01 หรือได้รับความพอใจร้อยละ    
76-80 
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บทที่ 3   
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอ
พังโคน จังหวัดสกลนคร ปีงบประมาณ 2563 เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ก าหนดขอบเขตการศึกษาจากประชากร ซึ่งเป็นประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานเอกชน     

ที่ ได้รับบริการหรือติดต่อราชการกับส านักงานเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร                
ในปีงบประมาณ 2563 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของทาโร ยามาเน (Yamane,1973) ที่
ระดับความเชื่อมั่น (α) ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน (error) เท่ากับร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับจ านวน
ประชากรทั้งหมดสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 400 คน โดยการสุ่มส ารวจตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster sampling) จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามหมู่บ้านในสังกัดความรับผิดชอบของส านักงานเทศบาลต าบล
แร ่โดยให้มีการกระจายตัวในสัดส่วนเท่า ๆ กัน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2.1 เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล 
ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) สัมภาษณ์ตาม

ประเด็นในแบบสอบถามที่สร้างและพัฒนาโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการให้บริการ ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี       
ต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ตามภารกิจของหน่วยงาน 
จ านวน 4 งาน ได้แก่  

 1. ด้านการศึกษา 
2. ด้านสาธารณสุข 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
4. ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

 และมีกรอบการประเมิน 4 ด้าน ตามตัวชี้วัดที่ 1 ในมิติที่ 2 (มิติด้านคุณภาพการให้บริการ) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
  2. ด้านความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
  3. ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  4. ด้านความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัญหา ข้อจ ากัดในการให้บริการแก่ประชาชน          
ของหน่วยงาน หรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ข้อจ ากัดของประชาชนที่มีต่อส านักงานเทศบาล   
ต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
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 3.2.2 การทดสอบเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล 
1. น าแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ช่วยให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

จากนั้นด าเนินการแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้เครื่องมือมีคุณภาพสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
2. น าแบบทดสอบที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขทดลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ แท้จริง 

จ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α - Coefficient)  

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ขอรับการส ารวจความพึงพอใจโดยการ
ประสานขอข้อมูลโดยตรงและจากการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมือสอง (second hand data) อ่ืน 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่จริงโดยกระจายการเก็บข้อมูลตามกลุ่ม
พ้ืนที่ที่ก าหนด (จ าแนกตามหมู่บ้าน) เพ่ือสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้รับบริการ) โดยใช้แบบสอบถาม
มาตรฐาน (ผ่านการทดสอบในข้อ 3.2.2 แล้ว) ซึ่งทีมผู้สัมภาษณ์ทุกคนต้องผ่านการฝึกเทคนิคการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือป้องกันการเกิดอคติ (bias) ในการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลใช้เวลาภายใน 1 วัน จากนั้น
น าข้อมูลส่งให้ทีมวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ช่วงเวลาในการส ารวจและวิเคราะห์
ข้อมูลอยู่ในช่วงวันที่ 1 กันยายน - 20 กันยายน พ.ศ. 2563  

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์รายการส ารวจโดยจ าแนกตามงานบริการในแต่ละด้านเป็นรายข้อ และในภาพรวม 

โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
statistics 22 ในการค านวณ 
  2. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับแล้ว
ด าเนินการจัดท าตามขั้นตอน เพ่ือประมวลผลส าหรับแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งประยุกต์จากเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert technique) มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้                            

1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. การแปลผล “ระดับความพึงพอใจ” โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์มาตรฐาน (ตารางที่ 3.1) 

ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ( ) ร้อยละ 

พอใจมากที่สุด  4.21 - 5.00  84.20 - 100.00 
พอใจมาก  3.41 - 4.20 68.20 - 84.19 
พอใจปานกลาง  2.61 - 3.40 52.20 - 68.19 
พอใจน้อย  1.81 - 2.60 36.20 - 52.19 
พอใจน้อยที่สุด  1.00 - 1.80 20.00 - 36.19 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของเทศบำลต ำบลแร่ 
สภำพทั่วไป 
องค์การบริหารส่วนต าบลแร่ จัดตั้งเมื่อ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 มีที่ท าการตั้งอยู่เลขที่ -       

หมู่ที่ 10 บ้านด่านพัฒนา ซึ่งอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอพังโคนไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ประมาณ          
7 กิโลเมตร อยู่ในเขตพ้ืนที่ของต าบลแร่ ระยะทางจากอ าเภอเมืองจังหวัดสกลนคร ไปทางทิศตะวันตก
ประมาณ 55 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 56.04 ตารางกิโลเมตร เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2556 ได้เปลี่ยนแปลง
ฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลแร่  เป็นเทศบาลต าบลแร่  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย               
วันที่ 18 พฤศจิกายน 2556 

อำณำเขต    
ทิศเหนือ  จรดเขต  ต าบลไฮหย่อง อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
ทิศใต้   จรดเขต  ต าบลนาใน อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
ทิศตะวันออก  จรดเขต  ต าบลช้างมิ่ง อ าเภอพรรณานิคม และต าบลไร่ อ าเภอพรรณนา 

        นิคม จังหวัดสกลนคร 
ทิศตะวันตก  จรดเขต  ต าบลพังโคน อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนครและต าบล  

            ปลาโหล อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
1. รถยนต์บรรทุกน้ า              1  คัน 
2. ในรอบปีที่ผ่านมามีการปฏิบัติหน้าที่          80  ครั้ง 
3. ในปีงบประมาณท่ีผ่านมาตั้งงบประมาณเพ่ือการนี้ทั้งสิ้น 200,000 บาท 
4. ในปีงบประมาณนี้ตั้งงบประมาณเพ่ือการนี้ทั้งสิ้น  200,000 บาท 

กำรสื่อสำร 
จ านวนโทรศัพท์สาธารณะ            10  หมายเลข 
จ านวนโทรศัพท์ของท้องถิ่น             2 หมายเลข 
Website  : www.tambonrae.go.th 
E-mail : admin@tambonrae.go.th 

ข้อมูลพื้นฐำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (กำยภำพและสิ่งแวดล้อม) 
ถนน 

ทางหลวงชนบท    จ านวน   3 สาย 
สภาพถนน คอนกรีต  จ านวน   -  สาย ระยะทาง  –  กม. 

ราดยาง   จ านวน   2  สาย  ระยะทาง  20 กม. 
ลูกรัง   จ านวน   1  สาย  ระยะทาง  10 กม. 
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ถนนของท้องถิ่น    จ านวน   105  สาย 
สภาพถนน  คอนกรีต  จ านวน     42  สาย  ระยะทาง  11 กม. 

ราดยาง   จ านวน      3  สาย  ระยะทาง    6 กม. 
ลูกรัง   จ านวน    60  สาย  ระยะทาง  33 กม. 

ประปำ 
ครัวเรือนที่ใช้บริการน้ าประปา    จ านวน  2,153  หลังคาเรือน 
หน่วยงานเจ้าของกิจการ ประปาของส่วนท้องถิ่น        1  แห่ง ประปาภูมิภาค  –  แห่ง 

  ประปาหมู่บ้าน       12  แห่ง 
 แหล่งน้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปา  คือ  ( / ) แหล่งน้ าใต้ดิน ( / ) แหล่งน้ าผิวดิน 

มีแหล่งน้ าส าหรับผลิตน้ าประปาหรือไม่ (    ) ไม่มี             ( / )  มี     

ไฟฟ้ำ 
ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้  2,468  หลังคาเรือน ไม่มีไฟฟ้าใช้  -  หลังคาเรือน 
ถนนในเขต  อปท.  ที่มีไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน  15  สาย 
ถนนในเขต  อปท.  ที่ไม่มีไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน  33  สาย 

แหล่งน้ ำ 
ล าห้วย   14  แห่ง   สระน้ า   10   แห่ง  
หนองน้ า   25  แห่ง  บ่อน้ าตื้น   - แห่ง 
ล าคลอง    –  แห่ง   บ่อบาดาล   -  แห่ง 
บึง    -  แห่ง   อ่างเก็บน้ า   1  แห่ง 

กำรระบำยน้ ำ 
จ านวนราง / ท่อระบายน้ า    จ านวน  2  แห่ง ระยะทาง 2 กม. 
ถนนที่มีราง/ท่อระบายน้ าทั้ง 2 ด้าน ของถนน  จ านวน 6  สาย  ระยะทาง 2 กม. 
ถนนที่มีราง/ท่อระบายน้ าด้านเดียว  จ านวน 2  สาย ระยะทาง       1.5 กม. 

ข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ 
เกษตรกรรม 

พ้ืนที่ท านา  13,795 ไร่ 
พ้ืนที่ท าสวน    1,070 ไร่ 
พ้ืนที่ท าไร่ประมาณ   2,517 ไร่ 
พืชเศรษฐกิจที่ส ำคัญ ได้แก่ 

  1. มะเขือเทศ จ านวน 15,000  ไร่  ผลผลิต   4,500  ตัน/ปี 
2. แตงโม  จ านวน   1,000  ไร่  ผลผลิต   2,000  ตัน/ปี 
3. พริก   จ านวน      500   ไร่   ผลผลิต     100  ตัน/ปี 
4. ถัวลิสง  จ านวน      500   ไร่  ผลผลิต     250  ตัน/ปี 
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5. ยางพารา  จ านวน     500   ไร่  ผลผลิต      -  ตัน/ปี 
6. มันฝรั่ง  จ านวน   1,500   ไร่  ผลผลิต  3,000  ตัน/ป 

พืชไร่ที่ส ำคัญ ได้แก่ 
1. มันส าปะหลัง  จ านวน     380   ไร่  ผลผลิต     900  ตัน/ปี 

ประมง 
แหล่งน้ าสาธารณะเพาะพันธุ์สัตว์น้ า 2 แห่ง พ้ืนที่ 1,900 ไร่ 

อุตสำหกรรม 
จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 3 แห่ง มีคนงานต่ ากว่า 10 คน หรือมี 

        ทรัพย์สินถาวรไม่เกิน 1 ล้านบาท 

กำรพำณิชย์ 
ธนาคารหมู่บ้าน    1 แห่ง 
สถานีบริการน้ ามัน   1 แห่ง 
ร้านค้าต่าง ๆ            75 แห่ง 
โรงฆ่าสัตว์    - แห่ง     

สถำนบริกำร 
โรงแรม     2 แห่ง 
ร้านอาหาร    2 แห่ง 

สถำนพักผ่อนหย่อนใจ 
สนามกีฬาท้องถิ่น   1 แห่ง 
สวนสาธารณะ    1 แห่ง  

สำธำรณสุข 
ศูนย์บริการสาธารณสุข/สถานีอนามัย 2 แห่ง คลินิก  - แห่ง 

กำรก ำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
ปริมาณขยะมูลฝอย   1 ตัน/ 1 วัน 
ถังรองรับขยะมูลฝอย       2,200 ใบ 
มีเตาเผาขยะมูลฝอย   - เตา 
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เขตการปกครองเทศบาลต าบลแร่ มีเขตการปกครองครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลแร่ จ านวน 14 หมู่บ้าน ได้แก่ 
หมู่ที ่1   บ้านแร่   
หมู่ที่ 2   บ้านสมสะอาด   
หมู่ที่ 3   บ้านหนองไฮใหญ่  
หมู่ที่ 4   บ้านหนองบัว   
หมู่ที่ 5   บ้านบะแต้  
หมู่ที่ 6   บ้านโคกสะอาด  
หมู่ที่ 7   บ้านหนองไฮน้อย 
หมู่ที่ 8   บ้านหนองแคน 
หมู่ที่ 9   บ้านนาเชือก 
หมู่ที่ 10  บ้านด่านพัฒนา 
หมู่ที่ 11  บ้านหนองบัวหลวง 
หมู่ที่ 12  บ้านสมสะอาด 
หมู่ที่ 13  บ้านเจริญสุข 
หมู่ที่ 14  บ้านแร่ 

จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 3,215 ครัวเรือน ประชากรทั้งหมด 8,542 คน ประชากรเพศชาย  
4,290 คน ประชาการเพศหญิง 4,333 คน  
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ภำพที่ 4.1 แสดงที่ตั้งของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ ต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร    
                    https:// http://tambonrae.go.th/About.html 

http://tambonrae.go.th/About.html
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4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม    

จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ 
อ าเภอพังโคน มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 400 คน พบว่าเป็นเพศชาย 152 คน เพศหญิง 248 คน ซึ่งส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.00 ระดับการศึกษาของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ร้อยละ 58.00     
จบระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 70.00 และความถี่ที่มารับบริการ
ของเทศบาลในรอบปีส่วนใหญ่ 2-3 ครั้ง/ปี ร้อยละ 61.00 (ตารางท่ี 4.1) 

ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          รำยกำร  จ ำนวน         ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 152 38.00 
    หญิง 248 62.00 
    รวม 400 100.00 
2. อำยุ   
    ไม่เกิน 20 ปี    4  1.00 
    21 – 40 ปี 136 34.00 
    41 – 60 ปี 188 47.00 
    61 ปี ขึ้นไป  72 18.00 
    รวม 400 100.00 
3. กำรศึกษำ   
    ประถมศึกษา 232 58.00 
    มัธยมศึกษาตอนต้น  76 19.00 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  72 18.00 
    อนุปริญญา/ปวส.  -  - 
    ปริญญาตรี  20  5.00 
    สูงกว่าปริญญาตรี   -  - 
    รวม 400 100.00 
4. อำชีพ       
    เกษตรกร 280 70.00 
    ผู้ประกอบการ  12   3.00 
    ข้าราชการ  12   3.00 
    นักเรียน/นักศึกษา -   - 
    พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4   1.00 
    ธุรกิจส่วนตวั 48   12.00 
    รับจ้างทั่วไป 36   9.00 
    อ่ืน ๆ   8   2.00 
    รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
          รำยกำร  จ ำนวน         ร้อยละ 
5. ควำมถี่ที่มำรับบริกำรในรอบปี   
   1 ครั้ง/ป ี 110 27.50 
   2 - 3 ครั้ง/ปี 244 61.00 
   4 - 5 ครั้ง/ปี  34  8.50 
   6 ครั้งข้ึนไป/ปี  12  3.00 
   รวม 400 100.0 

 
4.3 ผลกำรศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำร       

4.3.1 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ ในภารกิจงาน

บริการ ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความพึงพอใจในแต่ละงานบริการ ดังตารางที่ 4.2 

ตำรำงท่ี 4.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ 
งำนบริกำร N ค่ำเฉลี่ย  

( +SD) 
ร้อยละ
ควำม    

พึงพอใจ 

แปลผลระดับ
ควำมพึงพอใจ 

1. งานด้านการศึกษา 400 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 
2. งานด้านสาธารณสุข 400 4.60+0.48 92.00 พอใจมากที่สุด 
3. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 400 4.61+0.48 92.20 พอใจมากที่สุด 
4. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 400 4.69+0.46 93.80 พอใจมากที่สุด 

ภำพรวมทั้ง 4 งำน 400 4.63+0.47 92.60 พอใจมำกที่สุด 

จากตารางที่ 4.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงาน
เทศบาลต าบลแร่ เมื่อจ าแนกตามประเภทงานบริการพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ ทุกงานให้บริการอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ระดับพอใจมาก
ที่สุด เรียงจากมากไปน้อยดังนี้ งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านการศึกษา งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล และงานด้านสาธารณสุข เท่ากับ 4.69+0.46 (ร้อยละ 93.80) 4.62+0.48 (ร้อย
ละ 92.40) 4.61+0.48 (ร้อยละ 92.20) และ 4.60+0.48 (ร้อยละ 92.00) ตามล าดับ 

จากการส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทั้ง 4 งาน พบว่ามีค่าความพึงพอใจเท่ากับ 4.63+0.47 
(ร้อยละ 92.60) แสดงว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 

 
 
 
 
 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 25 

 

  4.3.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมรำยข้อ 
  1. งำนด้ำนกำรศึกษำ  
ตำรำงท่ี 4.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานด้านการศึกษา 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย+ค่ำควำม
คำดเคลื่อนมำตรฐำน 

( +SD) 

ร้อยละ 
ควำมพึง
พอใจ 

แปลผลระดบั 
ควำมพึงพอใจ 

1. ด้ำนกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรให้บริกำร    
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มคีวามชัดเจน 4.59+0.49 91.80 พอใจมากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.57+0.49 91.40 พอใจมากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 4.58+0.49 91.60 พอใจมากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.58+0.49 91.60 พอใจมากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการ

ผู้รับบริการ 
4.58+0.49 91.60 พอใจมากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.58+0.49 91.60 พอใจมากที่สุด 
2. ด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 4.64+0.48 92.80 พอใจมากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 4.59+0.49 91.80 พอใจมากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 4.61+0.48 92.20 พอใจมากที่สุด 

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร    
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 4.71+0.45 94.20 พอใจมากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่ 4.69+0.46 93.80 พอใจมากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมี 
     ความพร้อมในการให้บริการ 

4.67+0.47 93.40 พอใจมากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.66+0.47 93.20 พอใจมากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ 4.68+0.46 93.60 พอใจมากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ ไมร่ับสินบน  
     ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.65+0.48 93.00 พอใจมากที่สุด 

4. ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.60+0.49 92.00 พอใจมากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งรอรับบริการ 

4.64+0.47 92.80 พอใจมากที่สุด 

4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 4.67+0.47 93.40 พอใจมากที่สุด 

4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ สะดวกต่อการใช้บริการ 4.64+0.48 92.80 พอใจมากที่สุด 

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 26 

 

ตำรำงท่ี 4.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานด้านการศึกษา (ต่อ) 
รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย+ค่ำควำม

คำดเคลื่อนมำตรฐำน 
( +SD) 

ร้อยละ 
ควำมพึง
พอใจ 

แปลผลระดบั 
ควำมพึงพอใจ 

4.5 ป้ายบอกจุดบริการ/ประชาสมัพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.62+0.48 92.40 พอใจมำกที่สุด 

จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานเทศบาลต าบลแร่ ในการให้บริการงานด้านการศึกษา จ าแนกตามรายข้อพบว่าประชาชนมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ทุกรายการประเมินย่อย (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 84.20) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วยรายการดังนี้ ข้อ 3.1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ
อัธยาศัยดี การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม เท่ากับ 4.71+0.45 (ร้อยละ 94.20) รองลงมา ข้อ 3.2 ความพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  เท่ากับ 4.69+0.46 (ร้อยละ 93.80) และ
รองลงมา ข้อ 3.5 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เท่ากับ 
4.68+0.46 (ร้อยละ 93.60) เรียงจากมากกไปน้อย ตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่องานให้บริการ
งานด้านการศึกษา รวมทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 4.62+0.48 หรือร้อยละ 92.40 (พอใจมากที่สุด) 

  2. งำนด้ำนสำธำรณสุข   
ตำรำงท่ี 4.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านสาธารณสุข 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย+ค่ำควำม
คำดเคลื่อนมำตรฐำน 

( +SD) 

ร้อยละ 
ควำมพึง
พอใจ 

แปลผลระดบั 
ควำมพึงพอใจ 

1. ด้ำนกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรให้บริกำร    
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มคีวามชัดเจน 4.53+ 0.50 90.60 พอใจมากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.53+ 0.50 90.60 พอใจมากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 4.56+ 0.49 91.20 พอใจมากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.55+ 0.49 91.00 พอใจมากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการ

ผู้รับบริการ 
4.53+ 0.51 90.60 พอใจมากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.53+0.50 90.60 พอใจมากที่สุด 
2. ด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.61+0.48 92.20 พอใจมากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 4.63+0.48 92.60 พอใจมากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.59+0.49 91.80 พอใจมากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 4.59+0.49 91.80 พอใจมากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 4.59+0.49 91.80 พอใจมากที่สุด 

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร    
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ตำรำงท่ี 4.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านการสาธารณสุข (ต่อ) 
รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย+ค่ำควำม

คำดเคลื่อนมำตรฐำน 
( +SD) 

ร้อยละ 
ควำมพึง
พอใจ 

แปลผลระดบั 
ควำมพึงพอใจ 

3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 4.66+0.47 93.20 พอใจมากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่ 4.64+0.48 92.80 พอใจมากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมี 
     ความพร้อมในการให้บริการ 

4.67+0.47 93.40 พอใจมากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.65+0.47 93.00 พอใจมากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ 4.63+0.48 92.60 พอใจมากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ ไมร่ับสินบน  
     ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.67+0.48 93.40 พอใจมากที่สุด 

4. ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.61+0.48 92.20 พอใจมากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งรอรับบริการ 

4.61+0.48 92.20 พอใจมากที่สุด 

4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 4.63+0.48 92.60 พอใจมากที่สุด 

4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ สะดวกต่อการใช้บริการ 4.63+0.48 92.60 พอใจมากที่สุด 

4.5 ป้ายบอกจุดบริการ/ประชาสมัพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.65+0.47 93.00 พอใจมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.60+0.48 92.00 พอใจมำกที่สุด 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานเทศบาลต าบลแร่ ในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข จ าแนกตามรายข้อ พบว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด ทุกรายการประเมินย่อย (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 84.20) ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วยรายการดังนี้ ข้อ 3.3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ และ ข้อ 3.6 ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เท่ากับ 
4.67+0.48 (ร้อยละ 93.40) รองลงมา ข้อ 3.1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี การแต่ง
กายเรียบร้อยเหมาะสม เท่ากับ 4.66+0.47 (ร้อยละ 93.20) และรองลงมา ข้อ 3.4 ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ และ ข้อ 4.5 ความพึงพอต่อป้ายบอกจุดบริการ/ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
เท่ากับ 4.65+0.47 (ร้อยละ 93.00) เรียงจากมากไปน้อยตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่องาน
ให้บริการงานด้านสาธารณสุข รวมทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 4.60+0.48 หรือร้อยละ 92.00 (พอใจมากที่สุด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 28 

 

3. งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 
ตำรำงท่ี 4.5 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย+ค่ำควำม
คำดเคลื่อนมำตรฐำน 

( +SD) 

ร้อยละ 
ควำมพึง
พอใจ 

แปลผลระดบั 
ควำมพึงพอใจ 

1. ด้ำนกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรให้บริกำร    
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มคีวามชัดเจน 4.50+0.50 90.00 พอใจมากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.56+0.49 91.20 พอใจมากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 4.58+0.49 91.60 พอใจมากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.60+0.49 92.00 พอใจมากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการ

ผู้รับบริการ 
4.59+0.49 91.80 พอใจมากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.59+0.49 91.80 พอใจมากที่สุด 
2. ด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 4.61+0.48 92.20 พอใจมากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.61+0.48 92.20 พอใจมากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 4.61+0.48 92.20 พอใจมากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 4.58+0.49 91.60 พอใจมากที่สุด 

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก 4.59+0.49 91.80 พอใจมากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 4.60+0.48 92.00 พอใจมากที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร    
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 4.69+0.46 93.80 พอใจมากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่ 4.67+0.47 93.40 พอใจมากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมี 
     ความพร้อมในการให้บริการ 

4.64+0.48 92.80 พอใจมากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.69+0.46 93.80 พอใจมากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ 4.67+0.47 93.40 พอใจมากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ ไมร่ับสินบน  
     ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.67+0.46 93.40 พอใจมากที่สุด 

4. ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.65+0.47 93.00 พอใจมากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งรอรับบริการ 

4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 

4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 4.60+0.49 92.00 พอใจมากที่สุด 

4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ สะดวกต่อการใช้บริการ 4.65+0.47 93.00 พอใจมากที่สุด 

4.5 ป้ายบอกจุดบริการ/ประชาสมัพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.62+0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.61+0.48 92.20 พอใจมำกที่สุด 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานเทศบาลต าบลแร่ ในการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จ าแนกตามรายข้อ พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด ทุกรายการประเมินย่อย (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 
84.20) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วยรายการดังนี้ ข้อ 3.1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม และ ข้อ 3.4 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ  เท่ากับ 
4.69+0.46  (ร้อยละ 93.80) รองลงมา ข้อ 3.1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ 3.5 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และข้อ 
3.6 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง
มิชอบ เท่ากับ 4.67+0.46 (ร้อยละ 93.40) และรองลงมา ข้อ 4.1 ความพึงพอใจต่อสถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และข้อ 4.4 ความพึงพอใจต่อการจัดสถานที่และอุปกรณ์ 
สะดวกต่อการใช้บริการ เท่ากับ 4.65+0.47 (ร้อยละ 93.00) เรียงจากมากไปน้อยตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล รวมทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 4.61+0.48 หรือ ร้อยละ 92.20 
(พอใจมากที่สุด) 

  4. งำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  
ตำรำงที่ 4.6 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและ 

 สวัสดิการสังคม  
รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย+ค่ำควำม

คำดเคลื่อนมำตรฐำน 
( +SD) 

ร้อยละ 
ควำมพึง
พอใจ 

แปลผลระดบั 
ควำมพึงพอใจ 

1. ด้ำนกระบวนกำรและขัน้ตอนกำรให้บริกำร    
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มคีวามชัดเจน 4.66 +0.47 93.20 พอใจมากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.65 +0.47 93.00 พอใจมากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 4.65+ 0.47 93.00 พอใจมากที่สุด 
1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.66+ 0.47 93.20 พอใจมากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการ

ผู้รับบริการ 
4.65+ 0.47 93.00 พอใจมากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.62+ 0.48 92.40 พอใจมากที่สุด 
2. ด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.71+ 0.45 94.20 พอใจมากที่สุด 
2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 4.67+ 0.48 93.40 พอใจมากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 4.70 +0.45 94.00 พอใจมากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 4.69+ 0.46 93.80 พอใจมากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 4.71+0.45 94.20 พอใจมากที่สุด 

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก 4.71+0.45 94.20 พอใจมากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 4.71+0.45 94.20 พอใจมากที่สุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร    
3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 4.77+0.41 95.40 พอใจมากที่สุด 
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ตำรำงที่ 4.6 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและ 
 สวัสดิการสังคม (ต่อ)  

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย+ค่ำควำม
คำดเคลื่อนมำตรฐำน 

( +SD) 

ร้อยละ 
ควำมพึง
พอใจ 

แปลผลระดบั 
ควำมพึงพอใจ 

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่ 4.76+0.44 95.20 พอใจมากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมี 
     ความพร้อมในการให้บริการ 

4.73+0.44 94.60 พอใจมากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.74+0.43 94.80 พอใจมากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ 4.72+0.46 94.40 พอใจมากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ ไมร่ับสินบน  
     ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.73+0.44 94.60 พอใจมากที่สุด 

4. ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.67+0.48 93.40 พอใจมากที่สุด 

4.2 สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งรอรับบริการ 

4.65+0.47 93.00 พอใจมากที่สุด 

4.3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 4.67+0.48 93.40 พอใจมากที่สุด 

4.4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ สะดวกต่อการใช้บริการ 4.67+0.47 93.40 พอใจมากที่สุด 

4.5 ป้ายบอกจุดบริการ/ประชาสมัพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.67+0.46 93.40 พอใจมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.69+0.46 93.80 พอใจมำกที่สุด 

จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานเทศบาลต าบลแร่ ในการให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ าแนกตามราย
ข้อ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด ทุกรายการประเมินย่อย (มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 84.20) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วยรายการดังนี้ ข้อ 3.1 ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม เท่ากับ 4.77+0.41 (ร้อยละ 95.40) 
รองลงมา ข้อ 3.2 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  เท่ากับ 
4.76+0.44 (ร้อยละ 95.20) และรองลงมา ข้อ 3.4 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ เท่ากับ 4.74+0.43 (ร้อย
ละ 94.80) เรียงจากมากไปน้อยตามล าดับ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่องานด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม รวมทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 4.69+0.46 หรือ ร้อยละ 93.80 (พอใจมากที่สุด) 
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4.3.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนจำกประชำชนผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตำรำงท่ี 4.7 รายการข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัญหาอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้แก้ไข 
 

รำยกำรข้อเสนอแนะ ควำมถี่ ร้อยละของ
ข้อเสนอแนะ 

ไม่มีท่อระบายน้ า เวลาฝนตกน้ าไหลไม่ทัน 20 5.00 
ควรปรับปรุงระบบน้ าประปาไหลไม่สะดวก ขาดการดูแลในเรื่องความสะอาด 
ขาดสารคลอรีน น้ าประปาช ารุดควรแจ้งเตือนให้ประชาชนทราบ 

 
8 2.00 

อยากให้ติดตามเรื่องการป้องกันยุงในฤดูฝน เพ่ือก าจัดลูกน้ ายุงอย่างน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง และมีการพ่นควันป้องกันยุง 1-2 ครั้ง/เดือน 

 
8 2.00 

ไฟฟ้าตามถนนบางจุดไม่มีหลอดไฟ 4 1.00 
การติดต่อขอบ้านเลขท่ีท าไมต้องให้เจ้าหน้าที่เทศบาลออกแบบบ้านให้ และ
ต้องเสียค่าใช้จ่าย เพราะคือหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานอยู่แล้ว   

 
2 0.50 

รถเก็บขยะมาไม่ตรงกับวันที่เคยเก็บประจ า 2 0.50 
เวลาเก็บขยะกรุณาเก็บถังขยะไว้ที่เดิม เพราะหน้าบ้านอยู่ใกล้ถนน บางทีถัง
ขยะวางไว้ขอบถนนกลัวเกิดอุบัติเหตุ 

 
2 0.50 

การฝึกอบรมสร้างอาชีพของชาวบ้านควรท าต่อเนื่อง ไม่ใช่ท าเป็นครั้งคราว 1 0.25 
ควรปรับปรุงถนนในหมู่บ้าน ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 1 0.25 

รวม 48 12.00 

 จากตารางที่ 4.7 ข้อเสนอแนะจากของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัญหาอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้
ส านักงานเทศบาลต าบลแร่แก้ไขค่อนข้างมาก ดังนี้ อยากให้ปรับปรุงเรื่องท่อระบายน้ า เวลาฝนตกน้ าไหล
ไม่ทัน ควรปรับปรุงระบบน้ าประปาไหลไม่สะดวก ขาดการดูแลในเรื่องความสะอาด ขาดสารคลอรีน 
น้ าประปาช ารุดควรแจ้งเตือนให้ประชาชนทราบ อยากให้ติดตามเรื่องการป้องกันยุงในฤดูฝน เพ่ือก าจัด
ลูกน้ ายุงอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และมีการพ่นควันป้องกันยุง 1-2 ครั้ง/เดือน ไฟฟ้าตามถนนบางจุดไม่มี
หลอดไฟ การติดต่อขอบ้านเลขที่ท าไมต้องให้เจ้าหน้าที่เทศบาลออกแบบบ้านให้และต้องเสียค่าใช้จ่าย 
เพราะคือหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานอยู่แล้ว เวลาเก็บขยะกรุณาเก็บถังขยะไว้ที่เดิม เพราะหน้าบ้าน
อยู่ใกล้ถนน บางทีถังขยะวางไว้ขอบถนนกลัวเกิดอุบัติเหตุ  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำร   
 5.1.1 งำนด้ำนกำรศึกษำ     

 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา พบว่า
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจ ค่าระดับคะแนน เฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 4.62+0.48 หรือร้อยละ 92.40 
แสดงว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด อย่างไรก็ตามยังมีด้านการให้บริการที่ควรพิจารณา เช่น มี
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ เพ่ือให้การบริการนั้นเข้าถึงและตรงกับความต้องการของประชาชน 
จะท าให้การด าเนินการของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น   

5.1.2 งำนด้ำนสำธำรณสุข    
จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข พบว่า

ประชาชนมีระดับความพึงพอใจ ค่าระดับคะแนน เฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 4.60+0.48 หรือร้อยละ 92.00 
แสดงว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด อย่างไรก็ตามยังมีด้านการให้บริการที่ควรพิจารณา เช่น 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  เพ่ือให้การบริการนั้นเกิดความสะดวก
รวดเร็ว มีความถูกต้อง ยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้ จะท าให้การด าเนินการของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น   

5.1.3 งำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล             
 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล พบว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจ ค่าระดับคะแนน เฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 4.61+0.48 หรือ
ร้อยละ 92.20 แสดงว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด อย่างไรก็ตามยังมีด้านการให้บริการที่ควร
พิจารณา เช่น ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน เพ่ือให้การบริการนั้นเข้าถึง
และตรงกับความต้องการของประชาชน จะท าให้การด าเนินการของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น   

5.1.4 งำนด้ำนกำรพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม   
        จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม พบว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจ ค่าระดับคะแนน เฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 4.69+0.46 
หรือร้อยละ 93.80 แสดงว่าประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด อย่างไรก็ตามยังมีด้านการให้บริการที่
ควรพิจารณา เช่น มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง เพ่ือให้การบริการนั้นเข้าถึงและตรงกับความต้องการ
ของประชาชน จะท าให้การด าเนินการของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น   

5.2 สรุปภำพรวมควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำร  
การให้บริการประชาชนของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ พบว่าในภาพรวมทุกงานที่ส ารวจความ

พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมากที่สุด (ค่าระดับคะแนน เท่ากับ 4.63+0.47 และร้อยละความพึงพอใจ เท่ากับ 
92.60) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลแร่ ถึงแม้พบว่า 

ประเด็นย่อยในแต่ละงานที่ส ารวจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด แต่ถ้าหากหน่วยงานต้องการให้งานบริการ
ชุมชนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด หน่วยงานควรให้ความส าคัญเพ่ิมเติมต่อบางประเด็นย่อย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการพัฒนาบุคลากรควรให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานพร้อมเน้น
กระบวนการสารสนเทศมาใช้งาน มีการพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพในสายงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในงานจนเกิดประสิทธิผลที่ดี มีการบริหารจัดการฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงทุกส่วนราชการ 
บุคลากรควรได้รับโอกาสไปฝึกอบรมตามสมควรและตรงกับงานที่ได้รับ หน่วยงานอาจจ าเป็นต้องจัด
กิจกรรมเสริมหรือโครงการอบรมให้ความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ ในการให้บริการแก่บุคลากร โดยเน้นการเพ่ิมความตระหนักรู้ในหน้าที่รับผิดชอบ และความ
กระตือรือร้น ในการให้บริการ การให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง นอกจากนั้น หน่วยงานอาจจ าเป็นต้องหา
วิธีเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลายนอกเหนือจากการให้บริการทางตรง เช่น อาศัยช่อง
ทางผ่านสื่อหรือรูปแบบอื่น ๆ เป็นต้น 
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แบบสอบถำม 
เรื่อง  ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร 

ของ เทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  
 

                แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อ
การให้บริการของ เทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงการให้บริการและก าหนดนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนคณะผู้วิจัยจึงขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3  ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบล 
                      แร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการในแต่ละด้าน 
 
 

 การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ ให้ถูกต้องเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาการให้บริการของ เทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เป็นอย่างยิ่งค าตอบของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลับจะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางด้านการรับบริการแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
คณะประเมินจำก มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน วิทยำเขตสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย ✓ลงใน  (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง   

2. อำย ุ  อายุไม่เกิน 20 ปี    21 - 40 ปี    41 - 60 ปี   61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

  ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
   ปวส.              ปริญญาตรี                     สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อำชีพ 

  เกษตรกร    ผู้ประกอบการ   ข้าราชการ      นักเรียน / นักศึกษา 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตัว   รับจ้างทั่วไป    อ่ืนๆ 

6. ควำมถี่ที่ท่ำนมำรับบริกำร ในรอบ 1 ปี ที่ผ่ำนมำ จ ำนวนกี่ครั้ง (โดยประมำณ) 

   1 ครั้ง/ป ี   2 – 3 ครั้ง/ป ี  4-5 ครั้ง/ป ี   6 ครั้งขึ้นไป/ปี 
  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพังโคน  
           จังหวัดสกลนคร    
 

ระดับควำมพึงพอใจ 5 คะแนน  คือ  พึงพอใจมากที่สุด  2  คะแนน  คือ  พึงพอใจน้อย 
4 คะแนน   คือ  พึงพอใจมาก   1  คะแนน  คือ  พงึพอใจน้อย

ที่สุด 
3 คะแนน  คือ  พึงพอใจปานกลาง 

ที ่ ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

งำนด้ำนที่ 1 งำนด้ำนที่ 2 งำนด้ำนที่ 3 งำนด้ำนที่ 4 
ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร     
 1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน     
 2. มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ     
 3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้บรกิาร     
 4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน     
 5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการผูร้บับริการ     
 6. มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง     

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
 1. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     
 2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร     
 3. มีช่องทางการให้บริการหลายชอ่งทาง     
 4. มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รบับริการ     
 5. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ     
 6. เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก     
 7. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี     
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ที ่ ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

งำนด้ำนที่ 1 งำนด้ำนที่ 2 งำนด้ำนที่ 3 งำนด้ำนที่ 4 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร     
 1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบรอ้ย

เหมาะสม 
    

 2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่     
 3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความ

พร้อมในการให้บริการ 
    

 4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย  
ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้งน่าเชื่อถือ 

    

 5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ     
 6. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี ไมร่ับสินบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ 
    

ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     
 1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ     
 2. สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ 

ที่น่ังรอรับบริการ 
    

 3. สถานท่ีให้บริการโดยรวมมีความสะอาด     
 4. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ     
 5. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ปา้ยประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ

ง่าย 
    

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการในแต่ละด้าน 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดิบ (output) 
 

[DataSet1] E:\เทศบาลต าบลแร\่ข้อมูลดิบ ประเมิน อบต_.sav 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 400 1 2 1.62 .486 

อาย ุ 400 1 4 2.82 .727 

ระดับการศึกษา 400 1 5 1.75 1.073 

อาชีพ 400 1 8 2.41 2.357 

ความถี่ที่เข้ารับบริการจ านวนกี่ครั้งภายใน 1 ปี  400 1 4 1.87 .681 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 400 4 5 4.59 .492 

มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4 5 4.57 .496 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 400 4 5 4.58 .494 

มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอยา่งชัดเจน 400 4 5 4.58 .493 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ 400 4 5 4.58 .494 

มีการให้บริการตามล าดับกอ่น-หลัง 400 4 5 4.58 .494 

มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใชบ้ริการ 400 4 5 4.62 .486 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 400 4 5 4.64 .481 

มีช่องทางการให้บริการหลายชอ่งทาง 400 4 5 4.62 .485 

มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 400 4 5 4.59 .492 

มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4 5 4.61 .489 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4 5 4.62 .487 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 400 4 5 4.62 .486 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอธัยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 400 4 5 4.71 .454 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัตหิน้าที่ 400 4 5 4.69 .465 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ 400 4 5 4.67 .471 

ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการน าทีม 400 4 5 4.66 .474 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ 400 4 5 4.68 .469 

เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน  400 3 5 4.65 .488 

สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 400 4 5 4.60 .492 

สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ 400 4 5 4.64 .479 

สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4 5 4.67 .473 

ในที่ท างาน ความคิดเห็นของข้าพเจ้าจะได้รับการพิจารณา ไม่ได้ถูกละเลย 400 4 5 4.64 .482 

ป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย 400 4 5 4.62 .487 
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ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 400 4 5 4.53 .500 

มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4 5 4.53 .500 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 400 4 5 4.56 .498 

มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอยา่งชัดเจน 400 4 5 4.55 .498 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ 400 3 5 4.53 .510 

มีการให้บริการตามล าดับกอ่น-หลัง 400 4 5 4.53 .500 

มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใชบ้ริการ 400 4 5 4.61 .488 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 400 4 5 4.63 .483 

มีช่องทางการให้บริการหลายชอ่งทาง 400 4 5 4.59 .492 

มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 400 4 5 4.59 .493 

มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4 5 4.59 .492 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4 5 4.62 .485 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 400 4 5 4.62 .487 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอธัยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 400 4 5 4.66 .474 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัตหิน้าที่ 400 4 5 4.64 .481 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ 400 4 5 4.67 .471 

ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการน าทีม 400 4 5 4.65 .478 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ 400 4 5 4.63 .482 

เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน  400 3 5 4.67 .480 

สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 400 4 5 4.61 .487 

สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ 400 4 5 4.61 .487 

สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4 5 4.63 .483 

ในที่ท างาน ความคิดเห็นของข้าพเจ้าจะได้รับการพิจารณา ไม่ได้ถูกละเลย 400 4 5 4.63 .485 

ป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย 400 4 5 4.65 .479 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 400 4 5 4.50 .501 

มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4 5 4.56 .497 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 400 4 5 4.58 .495 

มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอยา่งชัดเจน 400 4 5 4.60 .491 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ 400 4 5 4.59 .493 

มีการให้บริการตามล าดับกอ่น-หลัง 400 4 5 4.59 .492 

มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใชบ้ริการ 400 4 5 4.62 .485 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 400 4 5 4.61 .489 

มีช่องทางการให้บริการหลายชอ่งทาง 400 4 5 4.61 .488 

มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 400 4 5 4.61 .488 

มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4 5 4.58 .493 
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เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4 5 4.59 .492 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 400 4 5 4.60 .489 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอธัยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 400 4 5 4.69 .465 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัตหิน้าที่ 400 4 5 4.67 .473 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ 400 4 5 4.64 .481 

ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการน าทีม 400 4 5 4.69 .463 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ 400 4 5 4.67 .473 

เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน  400 4 5 4.67 .469 

สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 400 4 5 4.65 .478 

สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ 400 4 5 4.62 .485 

สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 4 5 4.60 .492 

ในที่ท างาน ความคิดเห็นของข้าพเจ้าจะได้รับการพิจารณา ไม่ได้ถูกละเลย 400 4 5 4.65 .476 

ป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย 400 4 5 4.62 .487 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 400 4 5 4.66 .474 

มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 400 4 5 4.65 .479 

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 400 4 5 4.65 .479 

มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอยา่งชัดเจน 400 4 5 4.66 .476 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการผู้รับบริการ 400 4 5 4.65 .478 

มีการให้บริการตามล าดับกอ่น-หลัง 400 4 5 4.62 .486 

มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใชบ้ริการ 400 4 5 4.71 .452 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 400 3 5 4.67 .480 

มีช่องทางการให้บริการหลายชอ่งทาง 400 4 5 4.70 .457 

มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 400 4 5 4.69 .465 

มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 400 4 5 4.71 .452 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก 400 4 5 4.71 .452 

มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 400 4 5 4.71 .452 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอธัยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 400 4 5 4.77 .418 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัตหิน้าที่ 400 3 5 4.76 .442 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการให้บริการ 400 4 5 4.73 .447 

ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการน าทีม 400 4 5 4.74 .439 

เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ 400 3 5 4.72 .469 

เจ้าหน้าที่มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่รับสินบน  400 4 5 4.73 .445 

สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 400 3 5 4.67 .481 

สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอรับบริการ 400 4 5 4.65 .478 

สถานที่ให้บริการโดยรวมมีความสะอาด 400 3 5 4.67 .481 
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ในที่ท างาน ความคิดเห็นของข้าพเจ้าจะได้รับการพิจารณา ไม่ได้ถูกละเลย 400 4 5 4.67 .471 

ป้ายขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย 400 4 5 4.67 .469 

Valid N (listwise) 400     

 
 

Frequency Table 
เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 152 38.0 38.0 38.0 

หญิง 248 62.0 62.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
อำย ุ

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid อายุไม่เกิน 20 ปี 4 1.0 1.0 1.0 

21-40 ปี 136 34.0 34.0 35.0 

41-60 ปี 188 47.0 47.0 82.0 

61 ปีขึ้นไป 72 18.0 18.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระดับกำรศึกษำ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ประถมศึกษา 232 58.0 58.0 58.0 

มัธยมศึกษาตอนต้น 76 19.0 19.0 77.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 72 18.0 18.0 95.0 

ปริญญาตร ี 20 5.0 5.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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อำชีพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เกษตรกร 280 70.0 70.0 70.0 

ผู้ประกอบการ/คา้ขาย 12 3.0 3.0 73.0 

ข้าราชการ 12 3.0 3.0 76.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 1.0 1.0 77.0 

ธุรกิจส่วนตัว 48 12.0 12.0 89.0 

รับจ้างท่ัวไป 36 9.0 9.0 98.0 

อื่นๆ 8 2.0 2.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ควำมถี่ที่เข้ำรับบริกำรจ ำนวนกี่คร้ังภำยใน 1 ปี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 ครั้ง/ปี 110 27.5 27.5 27.5 

2-3 ครั้ง/ปี 244 61.0 61.0 88.5 

4-5 ครั้ง/ปี 34 8.5 8.5 97.0 

6 ครั้งขึ้นไป/ปี 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 164 41.0 41.0 41.0 

มากที่สุด 236 59.0 59.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 172 43.0 43.0 43.0 

มากที่สุด 228 57.0 57.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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มีควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขัน้ตอนกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 168 42.0 42.0 42.0 

มากที่สุด 232 58.0 58.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 166 41.5 41.5 41.5 

มากที่สุด 234 58.5 58.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำรผู้รับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 168 42.0 42.0 42.0 

มากที่สุด 232 58.0 58.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 168 42.0 42.0 42.0 

มากที่สุด 232 58.0 58.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีช่องทำงกำรให้บริกำรเพียงพอต่อผู้ใช้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 152 38.0 38.0 38.0 

มากที่สุด 248 62.0 62.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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มีกำรประชำสัมพนัธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเสียงตำมสำย/เอกสำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 144 36.0 36.0 36.0 

มากที่สุด 256 64.0 64.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีช่องทำงกำรให้บริกำรหลำยช่องทำง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 150 37.5 37.5 37.5 

มากที่สุด 250 62.5 62.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรให้บริกำรนอกเวลำรำชกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 158 39.5 39.5 39.5 

มากที่สุด 242 60.5 60.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เข้ำถึงช่องทำงกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว และสะดวก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 154 38.5 38.5 38.5 

มากที่สุด 246 61.5 61.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรจัดโครงกำรออกบริกำรนอกสถำนที ่

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 152 38.0 38.0 38.0 

มากที่สุด 248 62.0 62.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหำและข้อคดิเห็นของผู้รับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 162 40.5 40.5 40.5 

มากที่สุด 238 59.5 59.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพอัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพกำรวำงตัวเรียบร้อยเหมำะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 116 29.0 29.0 29.0 

มากที่สุด 284 71.0 71.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรวำงตัวเหมำะสมกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 126 31.5 31.5 31.5 

มากที่สุด 274 68.5 68.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 132 33.0 33.0 33.0 

มากที่สุด 268 67.0 67.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ผู้บังคับบัญชำมีควำมสำมำรถในกำรน ำทีม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 136 34.0 34.0 34.0 

มากที่สุด 264 66.0 66.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 130 32.5 32.5 32.5 

มากที่สุด 270 67.5 67.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่รับสินบน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 .5 .5 .5 

มาก 136 34.0 34.0 34.5 

มากที่สุด 262 65.5 65.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สถำนที่ต้ังของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 162 40.5 40.5 40.5 

มากที่สุด 238 59.5 59.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งรอรับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 142 35.5 35.5 35.5 

มากที่สุด 258 64.5 64.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สถำนที่ให้บริกำรโดยรวมมีควำมสะอำด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 134 33.5 33.5 33.5 

มากที่สุด 266 66.5 66.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ในที่ท ำงำน ควำมคิดเห็นของข้ำพเจ้ำจะได้รับกำรพิจำรณำ ไม่ได้ถูกละเลย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 146 36.5 36.5 36.5 

มากที่สุด 254 63.5 63.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 154 38.5 38.5 38.5 

มากที่สุด 246 61.5 61.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 188 47.0 47.0 47.0 

มากที่สุด 212 53.0 53.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 188 47.0 47.0 47.0 

มากที่สุด 212 53.0 53.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 180 45.0 45.0 45.0 

มากที่สุด 220 55.0 55.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำรผู้รับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 .5 .5 .5 

มาก 184 46.0 46.0 46.5 

มากที่สุด 214 53.5 53.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 188 47.0 47.0 47.0 

มากที่สุด 212 53.0 53.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีช่องทำงกำรให้บริกำรเพียงพอต่อผู้ใช้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 156 39.0 39.0 39.0 

มากที่สุด 244 61.0 61.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรประชำสัมพนัธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเสียงตำมสำย/เอกสำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 148 37.0 37.0 37.0 

มากที่สุด 252 63.0 63.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีช่องทำงกำรให้บริกำรหลำยช่องทำง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 164 41.0 41.0 41.0 

มากที่สุด 236 59.0 59.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 51 

 

มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหำและข้อคดิเห็นของผู้รับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 166 41.5 41.5 41.5 

มากที่สุด 234 58.5 58.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรให้บริกำรนอกเวลำรำชกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 164 41.0 41.0 41.0 

มากที่สุด 236 59.0 59.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เข้ำถึงช่องทำงกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว และสะดวก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 150 37.5 37.5 37.5 

มากที่สุด 250 62.5 62.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรจัดโครงกำรออกบริกำรนอกสถำนที ่

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 154 38.5 38.5 38.5 

มากที่สุด 246 61.5 61.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพอัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพกำรวำงตัวเรียบร้อยเหมำะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 136 34.0 34.0 34.0 

มากที่สุด 264 66.0 66.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรวำงตัวเหมำะสมกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 144 36.0 36.0 36.0 

มากที่สุด 256 64.0 64.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 132 33.0 33.0 33.0 

มากที่สุด 268 67.0 67.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ผู้บังคับบัญชำมีควำมสำมำรถในกำรน ำทีม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 140 35.0 35.0 35.0 

มากที่สุด 260 65.0 65.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 146 36.5 36.5 36.5 

มากที่สุด 254 63.5 63.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่รับสินบน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 .5 .5 .5 

มาก 126 31.5 31.5 32.0 

มากที่สุด 272 68.0 68.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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สถำนที่ต้ังของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 154 38.5 38.5 38.5 

มากที่สุด 246 61.5 61.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งรอรับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 154 38.5 38.5 38.5 

มากที่สุด 246 61.5 61.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สถำนที่ให้บริกำรโดยรวมมีควำมสะอำด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 148 37.0 37.0 37.0 

มากที่สุด 252 63.0 63.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ในที่ท ำงำน ควำมคิดเห็นของข้ำพเจ้ำจะได้รับกำรพิจำรณำ ไม่ได้ถูกละเลย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 150 37.5 37.5 37.5 

มากที่สุด 250 62.5 62.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 142 35.5 35.5 35.5 

มากที่สุด 258 64.5 64.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 200 50.0 50.0 50.0 

มากที่สุด 200 50.0 50.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 176 44.0 44.0 44.0 

มากที่สุด 224 56.0 56.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขัน้ตอนกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 170 42.5 42.5 42.5 

มากที่สุด 230 57.5 57.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 160 40.0 40.0 40.0 

มากที่สุด 240 60.0 60.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำรผู้รับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 166 41.5 41.5 41.5 

มากที่สุด 234 58.5 58.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 164 41.0 41.0 41.0 

มากที่สุด 236 59.0 59.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีช่องทำงกำรให้บริกำรเพียงพอต่อผู้ใช้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 150 37.5 37.5 37.5 

มากที่สุด 250 62.5 62.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่รับสินบน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 130 32.5 32.5 32.5 

มากที่สุด 270 67.5 67.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สถำนที่ต้ังของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 140 35.0 35.0 35.0 

มากที่สุด 260 65.0 65.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งรอรับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 150 37.5 37.5 37.5 

มากที่สุด 250 62.5 62.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 56 

 

สถำนที่ให้บริกำรโดยรวมมีควำมสะอำด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 162 40.5 40.5 40.5 

มากที่สุด 238 59.5 59.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ในที่ท ำงำน ควำมคิดเห็นของข้ำพเจ้ำจะได้รับกำรพิจำรณำ ไม่ได้ถูกละเลย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 138 34.5 34.5 34.5 

มากที่สุด 262 65.5 65.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 154 38.5 38.5 38.5 

มากที่สุด 246 61.5 61.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 136 34.0 34.0 34.0 

มากที่สุด 264 66.0 66.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 142 35.5 35.5 35.5 

มากที่สุด 258 64.5 64.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 138 34.5 34.5 34.5 

มากที่สุด 262 65.5 65.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำรผู้รับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 140 35.0 35.0 35.0 

มากที่สุด 260 65.0 65.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 152 38.0 38.0 38.0 

มากที่สุด 248 62.0 62.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีช่องทำงกำรให้บริกำรเพียงพอต่อผู้ใช้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 114 28.5 28.5 28.5 

มากที่สุด 286 71.5 71.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรประชำสัมพนัธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเสียงตำมสำย/เอกสำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 .5 .5 .5 

มาก 126 31.5 31.5 32.0 

มากที่สุด 272 68.0 68.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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มีช่องทำงกำรให้บริกำรหลำยช่องทำง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 118 29.5 29.5 29.5 

มากที่สุด 282 70.5 70.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหำและข้อคดิเห็นของผู้รับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 126 31.5 31.5 31.5 

มากที่สุด 274 68.5 68.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรให้บริกำรนอกเวลำรำชกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 114 28.5 28.5 28.5 

มากที่สุด 286 71.5 71.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เข้ำถึงช่องทำงกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว และสะดวก 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 114 28.5 28.5 28.5 

มากที่สุด 286 71.5 71.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
มีกำรจัดโครงกำรออกบริกำรนอกสถำนที ่

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 114 28.5 28.5 28.5 

มากที่สุด 286 71.5 71.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพอัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพกำรวำงตัวเรียบร้อยเหมำะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 90 22.5 22.5 22.5 

มากที่สุด 310 77.5 77.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรวำงตัวเหมำะสมกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 .5 .5 .5 

มาก 94 23.5 23.5 24.0 

มากที่สุด 304 76.0 76.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 110 27.5 27.5 27.5 

มากที่สุด 290 72.5 72.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ผู้บังคับบัญชำมีควำมสำมำรถในกำรน ำทีม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 104 26.0 26.0 26.0 

มากที่สุด 296 74.0 74.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 4 1.0 1.0 1.0 

มาก 102 25.5 25.5 26.5 

มากที่สุด 294 73.5 73.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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เจ้ำหน้ำที่มีควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่รับสินบน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 108 27.0 27.0 27.0 

มากที่สุด 292 73.0 73.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สถำนที่ต้ังของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 .5 .5 .5 

มาก 128 32.0 32.0 32.5 

มากที่สุด 270 67.5 67.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ โทรศัพท์สำธำรณะ ที่นั่งรอรับบริกำร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 140 35.0 35.0 35.0 

มากที่สุด 260 65.0 65.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
สถำนที่ให้บริกำรโดยรวมมีควำมสะอำด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปานกลาง 2 .5 .5 .5 

มาก 128 32.0 32.0 32.5 

มากที่สุด 270 67.5 67.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ในที่ท ำงำน ควำมคิดเห็นของข้ำพเจ้ำจะได้รับกำรพิจำรณำ ไม่ได้ถูกละเลย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 132 33.0 33.0 33.0 

มากที่สุด 268 67.0 67.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 61 

 

ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 130 32.5 32.5 32.5 

มากที่สุด 270 67.5 67.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 62 

 

ค ำสั่งคณะกรรมกำรด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 63 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 64 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 65 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 66 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 67 

 

  
 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 68 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 69 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 


